Web 2.0 : כרוניקה של מוות ידוע מראש

הרצאה של דב אלפון

ההרצאה הזאת נולדה ממפגש כמעט מקרי, באפריל השנה, במחנה האינטרנט של חלוץ ההי-טק הישראלי יוסי ורדי, "כינר-נט 2007". יוסי מכנס מדי שנה על גדות הכינרת כמה עשרות אנשים שיש להם עניין תרבותי או מחקרי במדיות חדשות ובאינטרנט בפרט. באווירה בלתי פורמלית בעליל אנחנו מתבקשים להעלות דרכים להפוך את האינטרנט למקום טוב יותר, להציג טכנולוגיות הנמצאות עדיין בחיתוליהן ובכלל לחלום על העתיד.
מכיוון שאני איש של מלים ולא איש של טכנולוגיה, אני נמצא שם במיעוט, והמשתתפים כבר התרגלו להתייחס לדבריי בחשדנות מנומסת. האורחים מחו"ל מוזהרים כבר ביום הראשון למחנה שאני אדם קצת מוזר. אני למשל טוען שם בעקביות שהתוכן הוא שחשוב בכל מדיום שהוא, כולל האינטרנט. תוכן: לא ממשק; לא פלטפורמה; לא עיצוב; לא טכנולוגיה; תוכן. 
באחד המפגשים בכנר-נט 2007, אם כן, על מרפסת הפונה למקום המשוער שבו ישו התהלך על המים, אמרתי -- כמעט לעצמי -- שאני מאוד מאוכזב מרמתו של התוכן המיוצר במהפכה החברתית המכונה "ווב 2.0"; ושלמעשה, עולה לפעמים על דעתי שהאינטרנט בגירסתו הקודמת, זו המכונה היום רטרואקטיווית "ווב 1.0", היה יותר מעניין, יותר תוסס, יותר אמין, יותר טוב. העליתי השערה שמדיום כה בלתי צפוי כמו האינטרנט לא יוכל לסבול זמן רב מדי מצב של סטגנציה מחשבתית, כלכלית ותרבותית, ושלכן תפרוץ בקרוב מהפכה חדשה, מהפכה שלא תיקרא "ווב 3.0" כי איננה התפתחות טבעית מהמצב הקיים אלא ניתוק מוחלט ממנו. 
הבעתי דיעה שווב 2.0 הביא לנו בעיקר היפר-אינפלציה בתכנים ירודים, העתקה סיטונאית של יצירות וטקסטים וניצול האנונימיות של הרשת לביצוע מעשים פליליים.

להפתעתי הוקפתי מייד על ידי משתתפים אשר הסכימו עם הערכתי זו ואף הוסיפו עליה. הועלו טענות סדורות נגד אבני היסוד של ווב 2.0 -- יו-טיוב, ויקיפדיה ותופעת הבלוגים -- והתחלנו לקשר בין העייפות שלנו מהאתרים הללו, המכונים בטעות לא מקרית "קהילות", לבין פרוייקטים חצי סודיים אשר היו אז בשלבים התחלתיים ואשר הצלחתם עשויה להבטיח את המעבר לווב החדש. 
אחד המשתתפים הפעילים בסיעור המוחות המאולתר הזה, פרופ' שמעון שוקן, ראש מחלקת מדעי המחשב במרכז הבינתחומי, הציע לקרוא לשלב הבא The Tangible Web, הווב המוחשי, בגלל שיתרונו יהיה להערכתנו מוחשי מאוד, מובן לכל. לו היינו אנשי שיווק ולא אנשי מחשבה היינו קוראים לו "פרימיום", בגלל שהוא יתקיים, סביר להניח, במקביל למודל הקהילתי הפתוח השורר היום ברשת, במקביל -- או יותר נכון מעליו. הוא  מבטיח תמורה טובה יותר, אבל כנראה רק לחלק מהאנשים. הוא דומה לחיים.
כאשר אני מכריז על "מותו הצפוי של ווב 2.0", אינני מתכוון אם כן לעקרונות של שיתוף פעולה בין אנשים במסגרת קהילתית באינטרנט, אף לא למותה של ויקיפדיה. אבל הבועה הכלכלית והחברתית הנשענת על העקרונות הללו, והמכנה את עצמה בכינוי הכוללני והריק מכל תוכן "ווב 2.0", בועה זו עומדת להערכתי להתנפץ. בקרוב, להערכתי תוך פחות משנה, אותם אנשים שביקשו לשכנע אותנו שווב 2.0 ישלוט ביקום לעולם ועד, אותם אנשים בדיוק יבקשו לשכנע אותנו שהם תמיד ידעו שזה באז בר חלוף, אופנה ארעית, תופעה זמנית בהחלט. 
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זוהי המפה הרשמית של ווב 2.0, כפי ששירטט אותה ממציא המושג, טים או'ריילי. המונח ווב 2.0 נולד במחנה אינטרנט, כמקובל בכגון אלה, Foo Camp המפורסם, באביב 2004. טים או ריילי, שהוא היום בעיקר איש שיווק, היה אחד המשתתפים. כעבור שנה וחצי, בספטמבר 2005, הוא שירטט את המיפוי הזה, בעצם המאניפסט הרשמי של ווב 2.0. הוא אגב לא שכח לרשום זכויות יוצרים על המונח, ואף איים לתבוע מרצה שהשתמש בו ללא אישורו.

ויקטור הוגו העיר פעם שככל שיש לך פחות ריבה, כך אתה מורח אותה יותר על הלחם.  הרבה מהות אין בווב 2.0, ולכן המפה הזאת מלאה במונחים מאוד אפרוקסימטיוויים, יש שיאמרו בג'יבריש מוחלט. חלק מהמונחים חוזרים פעמיים בניסוח שונה, כדי לתת תחושה שיש הרבה אלמנטים, למשל Rich User Experience. חלק מהמונחים שייכים בכלל לאינטרנט הישן והטוב, גם כרונולוגית וגם תרבותית. 
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בשלב מאוחר יותר, חברות ווב 2.0 עברו להסברים עוד יותר אטומים, על סף הפארודיה העצמית. זה הצליח מעל למשוער. לווב 2.0 יש טענה מנצחת -- הטענה שמשהו השתנה ושעלינו "להתאים את עצמנו" למצב החדש. מבחינה זו, הוא דומה לבאג שנת 2000, חברות שוכנעו להוסיף כסף לתקציב הפרסום שלהם כדי "להתאים את עצמם לווב 2.0 
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כל זה קורה באווירה של מסיבה עליזה וצבעונית. חברות ווב 2.0 מתאפיינות בצבעי פנטון זוהרים, ואכן, מה מהסיסמאות שאיפיינו את תהליך ההתקבלות של ווב 2.0 מזכירות את הדיאליקטיקה של וודסטוק. ווב 2.0 הוא המיתוג מחדש המוצלח ביותר של העשור.  
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והנה התוצאות במספרים, ממש על קצה המזלג. .
כל שעליכם לעשות כדי להעלות את מחירו של מוצר, הוא להדביק עליו תווית "אוכל אורגני". אם זה לא מזון, אתם יכולים באותה המידה של יעילות להדביק עליו תווית של "מותאם ווב 2.0" ולהכפיל מחיר. 

· דמי רישום לכנס של ווב 2.0: 2,800 $
· תוספת "התאמה לווב 2.0" בהקמת אתר: 5,400$ 

· ריטיינר למשרד פרסום עבור "שירותי ווב 2.0": 650$ לחודש

מישהו אמר בועה? 
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קל ללעוג לזוויות הלא רציניות של ווב 2.0. הבה ננסה בכל זאת להיצמד למהות. זהו הקטע הפותח של המאניפסט של ווב 2.0 מ-2005. הוא בנוי כפי שאתם יכולים לראות בחתכי רוחב, ובכל חתך מובאת דוגמה של האינטרנט הישן, אשר הוחלפה אם כן על ידי קונצפט המותאם לווב 2.0. 
והנה כבר בחתך הראשון, מימון אתרים מפרסום, מתברר בדיעבד שנבואת ווב 2.0 לא התגשמה. אדריכלי ווב 2.0 טענו שהחברה הוותיקה Double click סיימה את תפקידה, והיא עתידה להיכנע למודל של גוגל, Adsense. אבל מה לעשות ובאפריל השנה, גוגל קנתה את דאבל-קליק בסכום מדהים של 3.1 מיליארד דולר, לא רע בשביל מודל בהתמוטטות. הסכום הזה כפול ממה שגוגל שילמה על חברת הווב 2.0 היקרה ביותר, יו-טיוב.

יכולתי לעבור כך אחד-אחד, מודל התגיות Tags  שהועלם לגמרי מפליקר ומטכנוכראטי בחודש שעבר, אבל אני מעדיף להציג לכם את המודל החדש כמו שאני רואה אותו. אנחנו נעבור אם כן לחתכים האלה, אבל הפעם  בראייה תלת-שלבית.  
[מעבר לחתכי הרוחב והסבר קצר לכל אחד בעל-פה)
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· אמין יותר (על חשבון האנונימיות)
· מעניין יותר (אבל חלק מהתוכן בתשלום)

· סמכותי יותר (על חשבון קונסולידציה)

·  שיתופי פעולה כלכליים (על חשבון התחרות)

· קהילות נעימות ומועילות (אבל סגורות בחלקן)

·  יחליף את הטלוויזיה וכו' (אבל תשלום בתשתית)

לסיום, הערה מובנת מאליה. 

חיפשתי הבוקר בגוגל את צירוף המלים "הדבר הבא באינטרנט", בעברית, וקיבלתי כמות מדהימה של 445 אלף מופעים. לשם השוואה, לנינט יש רק שליש מזה, 157 אלף מופעים.  

זה כמובן לא רק עניין ישראלי. אם נחפש next big thing internet נקבל 110 מיליון איזכורים. אם נחבר את כל האיזכורים של ג'ורג' בוש עם כל האיזכורים של בריטני ספירס עדיין נקבל פחות, 99 מיליון איזכורים. 

